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Systeme24 und p3

WAS ZEICHNET UNSERE LEISTUNGEN AUS?

B Bevor wir antworten, stellen wir Fragen!

Sie erhalten von uns nachhaltige Manahmen, die sich an Unternehmenskultur,
Situation, Zielen und Ressourcen orientieren. Dabei sprechen wir sowohl mit den
Personalverantwortlichen, als auch mit den betroffenen Mitarbeitern und
Fuhrungskraften und stellen damit sicher, dass die geplanten Aktivitaten zum
Erfolg fuhren.

[ Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst und ibernenmen sie gerne!

Dabei greifen wir zurick auf unsere wichtigste Kompetenz: unsere externe
Sichtweise, die aus einer Uber 10-jahrigen Trainings-Erfahrung und Beratungspraxis
sowie langjahrigem nachweisbarem Fiihrungserfolg resultiert.

[ Wir bringen die Experten an den Tisch!

Wir sind Berater, Management-Trainer und Coaches, die fur individuelle, kreative
und praktikable Losungen stehen. Dies stellen wir durch unser leistungs-
fahiges und eingespieltes Netzwerk sicher: erfahrene Praktiker und Spezialisten
verschiedener Ausbildungsrichtungen - wie zum Beispiel Diplom-Psychologen
und Betriebswirtschaftler - sowie unterschiedlichster Bereiche der Organisations-
beratung und Personalentwicklung. Dadurch sind wir in der Lage, ein kompetentes
und vielseitiges Angebot abzudecken.

WAS IST UNS BEI UNSERER ARBEIT BESONDERS WICHTIG?

Auf der Grundlage einer gegenseitigen vertrauensvollen und
offenen Kommunikation begleiten und fihren wir Sie durch ]
komplette Entwicklungsprozesse und erreichen damit nachhaltige in den Vordergrund,
Veranderungen. nicht das Produkt.

Wir stellen die L6sung

In jeder Phase der Zusammenarbeit mit Ihnen sind wir sehr
aufmerksam, interessiert und hoch engagiert. Mit unseren
gesamten Erfahrungen und unserem Kénnen setzen wir uns flr
Sie ein.

Wie im Netzwerk, so auch im Kundenkontakt: Offenheit,
Vertrauen und Fairness in der Zusammenarbeit stehen fir uns
an erster Stelle. Deshalb halten wir stets engen Kontakt zu lhnen;
besprechen, informieren und diskutieren.

Unsere Vorgehensweisen, Konzepte und deren Umsetzung sind
individuell und gepragt durch Professionalitat, Glaubwurdigkeit
und Kreativitét.




eine starke Kooperation

Wir verbinden unsere komplementaren Kompetenzen aus Vertrieb (Systeme24)
sowie Organisationsberatung und Personalentwicklung (p3) miteinander,
um gemeinsam noch leistungsfahiger fur unsere Kunden zu sein.

.p3 hat sich bereits im Vorfeld des Trainings ,Kundenorientiert Telefonieren*
(fur Mitarbeiter der technischen Hotline) als flexibler und kompetenter Ansprechpartner
gezeigt. Aus verschiedenen Trainingsangeboten haben wir gemeinsam ein individuelles
Training zusammengestellt, dass thematisch und methodisch ideal auf die Bedirfnisse
der Teilnehmer abgestimmt war. Von der Durchfihrung des Trainings und der Art der
Inhaltevermittlung waren alle Teilnehmer begeistert.“

Elster GmbH, Applikation und Systems-Engineering

WIE BEGREIFEN WIR UNSERE BERATERROLLE?

Je nach Anforderung bieten wir Expertenberatung, Prozessberatung
sowie angemessene Mischformen.

Bei der Auswahl der eingesetzten Berater achten wir darauf,
dass Beratungskompetenz sowie thematische, branchen- bzw.
zielgruppenspezifische Erfahrungen gleichermal3en berlicksichtigt
werden.

In unseren internen Projektteams fllhren wir unterschiedliche
Sichtweisen zusammen, bindeln unsere Praxiserfahrungen
und entwickeln so kreative und praktikable Lésungen.

Wir betrachten Ihre Mal3hahmen

als Investitionen,

WER FRAGT die auf Nachhaltigkeit zielen.
NACH UNSEREN

LEISTUNGEN?

Personalentwickler, Personalleiter, Vertriebsleiter bzw. Leiter von Vertriebs-
und Weiterbildungs-akademien aller Branchen und Unternehmensgréf3en treten
mit uns in Kontakt. Dabei geht es anlassbezogen um die Suche nach Beratern
bzw. Trainern sowie um langfristige strategische Partnerschaften im kompletten
Themenbereich der Organisationsberatung bzw. Personalentwicklung.

Ebenso sprechen uns Fuhrungskrafte oder Geschéftsfuhrer mit Fragestellungen
aus den Bereichen Fuhrung, Kommunikation und Zusammenarbeit an, die konkrete
Problemldsungen suchen.




Leistungsspektrum

Im Rahmen unserer Beratungs- und Entwicklungsarbeit haben wir uns insbesondere auf die nachfolgenden

B EREICHE ausgerichtet

QUALIFIZIERUNGSMABNAHMEN

[ Kommunikation, Kooperation, Methoden,
Fuhrung, Kundenorientierung, Selbstmanagement

BERATUNG, PROZESSBEGLEITUG, ENTWICKLUNG

[ Zielgruppenspezifische Qualifizierungs-Programme

Fuhrungsnachwuchskréafte - Modulares Entwicklungsprogramm, Personal-Leadership-
Development, Softskills fiir Account-Manager — Trainee-Programm, Train-the-Trainer-Aus- und
Fortbildung, Handeln im Grenzbereich - Persdnliches Kompetenzprogramm

B Auswahl und Entwicklung von Fihrungskraften
Orientierungscenter, Assessmentcenter, Kollegiale Beratung fiir Fihrungskrafte

[ Individuelle Unterstitzung fur Fihrungskrafte

Coaching, Fuhrungswechselberatung, Reflexion mit Personlichkeitstypologie nach C.G. Jung

[l Organisationsberatung, Strategieentwicklung, Prozessbegleitung,
Implementierung und Evaluation

Moderation und Klausurbegleitung, Expertenberatung, Teamberatung und -entwicklung,
Konfliktmoderation, Projektcoaching, GroRRgruppenintervention z.B. Zielvereinbarungssys
teme, Feedbacksysteme / Fihrungsfeedback, Kundenorientierung (Qualitédtsstandards),
Qualitatsmanagement, Evaluation und Qualitédtssicherung von Personalentwicklungs-
mafnahmen, Transfermanagement und Bildungscontrolling

Die aufgefiihrten Projektbeispiele ermdglichen sowohl thematisch als auch inhaltlich einen
Einblick in unsere Arbeit und skizzieren exemplarisch die durchgefiihrten MafZnahmen bei unse-
ren Kunden. Gerne erlautern wir lhnen im persénlichen Gesprach weitere Ausziige unserer Arbeit.

seit 02.2002: Akademie fur Weiterbildung und Personalfiihrung

PoTeENZIAL B Orientierungscenter fiir angehende Fiihrungskrafte

-ANALYSE Angehende Fiihrungskrafte sollen durch ein Orientierungscenter in ihrer Entscheidung unterstiitzt

werden. In einer individuellen Ruckmeldung werden entscheidende Impulse fur den weiteren

Entwicklungsweg gegeben. Zentrale Idee dabei ist eine Kombination aus Selbstreflexion

(Selbstbild), Reflexion der Teilnehmer untereinander (kollegiale Riickmeldung) sowie ein intensives

Konzeptentwicklung Gesprach basierend auf den Ergebnissen des Myers-Briggs-Typenindikators und einem
Durchfilhrung Ruckmeldegespréach mit Trainer und Beobachter (Fremdbild).

Beratung

Evaluation [ Neukonzeption: Anforderungsprofil erstellen, Beobachtungskriterien entwickeln, Module
entwickeln (Postkorb, Konzeption-Préasentation-Diskussion, Planspiel), Dokumentation

Einweisung und Training der Beobachter

Pilotphase mit Anpassungsoptimierungen

Kontinuierliche Durchfiihrung der MaBnahmen (Dauer: 4 Tage)
Regelméafiige Optimierung der Konzeption

Oooogoaod

Ubergreifende Studie zur Evaluation der MaRnahme



Projektbeispiele

SOFTSKILLS
IM VERTRIEB

Beratung
Konzeptentwicklung
Durchftihrung

INTERNE
KOMMUNIKATION

Instrumententwicklung
Qualifizierung

Audit
Mitarbeiterbefragung
Prozessbegleitung

PrRozEss
-BEGLEITUNG

Beratung
Workshops
Klausur
Coaching

03.1999 bis 08.2001: GroRes IT-Systemhaus

B Qualifizierungsprogramm im Softskill-Bereich fiir den Vertrieb

Im Rahmen einer Neukonzeption im Vertrieb (Bildung von Competence-Centern sowie
Abgrenzung von Key-Account-Management und Consulting) sowie einer Geschafts-
prozessoptimierung riicken die Soft-Skills der Vertriebsmitarbeiter in den Brennpunkt. Fir
die Personalentwicklungsabteilung soll ein Programm mit verschiedenen flankierenden
MafRnahmen entwickelt werden. Der Fokus auf eine zielorientierte, systematische
Personalentwicklung soll weiterentwickelt werden.

[0 Beratung und Begleitung bei der Entwicklung und Umsetzung

[0 Traineeprogramm fiir Account Manager — Kommunikation, Telefonakquise, Prasentation,
Verkaufsgesprachsfiihrung, Verhandlung

[0 Kontinuierliche Durchfiihrung der Programmreihen (Dauer jeweils insgesamt 13 Tage)

[0 Entwicklung und Durchfiihrung von Varianten sowie Folgequalifizierungen mit Zuschnitten
auf bestimmte Zielgruppen (z.B. Technical Consulting, IT-Trainer, Assistenz)

O Programm fiir das komplette Key-Account-Management: Kundenbeziehungen gestalten
[ Erstellung spezifischer Teilnehmerunterlagen
[0 RegelmaRige Optimierung der Konzeptionen

seit 04.2002: Konzernzentrale eines weltweiten Zustelldienstes

B Kommunikationsmanagement

Der Konzern stellt eine Organisation mit weltweit 380.000 Beschéftigten dar. Im Inland sind
alleine 200.000 Menschen beschéftigt. Die Qualitét und Effektivitat der internen Kommunikation
wird bei wachsender Kundenorientierung zunehmend zum Schlusselfaktor fur den
Geschéftserfolg. Das Projekt, das sich auf die Entwicklung einer Systematik zum Messen und
Bewerten der internen Kommunikation und Information sttitzt, soll ,weiche Faktoren durch harte
Zahlen messbar machen®.

[0 Entwicklung Bewertungstool ,DIALOG-Navigator‘©®

[0 Qualifizierung eines Auditorenteams nach DIN EN ISO 19011

[0 Durchfiihrung von Kommunikationsaudits in Organisationseinheiten des Konzerns

[0 Validierung der Auditergebnisse durch konzernweite Mitarbeiterbefragungen

O Implementierung von Verbesserungsteams und Prozessbegleitung durch interne und
externe Berater

seit 10.2004: IT-Abteilung eines Produktionsunternehmens

B Prozessbegleitung in einer IT-Abteilung

Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen User-Help-Desk und Back-Office
beeintrachtigen die Arbeitsergebnisse der IT-Abteilung. Gemeinsam mit der Fihrungskraft
sollen diese Bereiche dauerhaft optimiert werden.

[0 Beratung der Team- und Abteilungsleitung

O Durchfuhrung von Kundenorientierungs- und Kommunikations-Workshops fiir User-Help-
Desk und Back-Office

[0 Durchfiihrung einer Klausur mit Reprasentanten von User-Help-Desk und Back-
Office: Klarung der Aufgaben und Prozesse, Absprachen zu Kommunikation und
Zusammenarbeit

[0 Coaching der Teamleitung

|






Wir sind mit unseren Trainern, Beratern und Coaches auf die Themen

Kommunikation, Fihrung und Veranderung spezialisiert.
Wir arbeiten an lhren konkreten Fragestellungen!

Akzeptanz und Effizienz sind die maf3geblichen Kriterien fiir uns!

Bei unseren maf3geschneiderten, praxisorientierten Trainings ist die eigene Erfahrung

des Trainers von besonderer Bedeutung.
wir Modell fiir die Teilnehmer. Unsere S

In dem, was wir wahrend des Trainings tun, sind
ouveranitat im Umgang mit dem Thema und die

Vermittlung der Erfahrung der ,Machbarkeit sind uns besonders wichtig.

Wir bringen zudem unsere externe Sicht
dass bestimmte Grundséatze auch am eig
begreifen wir uns als Ratgeber der Teilne

der Dinge mit, die oft wichtig ist, um zu erkennen,
enen Arbeitsplatz umsetzbar sind. Daruber hinaus
hmer, die in unserem Training Unsicherheiten und

Fragen besprechen, was im Alltag oft zu kurz kommt.

“Vertrauen und Zuverlassigkeit sind uns bei
unseren Partnern sehr wichtig.

Ge

und Methoden eine unschlagbare Kombination,

die

WIV AG, Weiterbildung / Personalentwicklung

paart mit zielorientierten, modernen Inhalten

wir bei Systeme24 und p3 gefunden haben.”

KOMMUNIKATION H

Gesprache fuihren

Gewinnend argumentieren und Uberzeugen
Rhetorik

Schwierige Gesprache konstruktiv fliihren
Souveran verhandeln
SeminarTheater: Verhandlungen live!

KOOPERATI

Stimm- und Sprechtechnik
onNn H

Erfolgreiches Arbeiten

Konflikte erkennen und konstru

Rope Course — Grenzerfahrungen im Hochs
Kollegiale Beratung als

im Team
tiv I6sen
eilgarten
Methode

METHODEN M

Besprechungen effizient leiten

Praxistraining Moderation
Uberzeugend und wirkungsvoll prasentieren
Train-the-Trainer
Projektmanagement
Cartoon zeichnen




